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Аннотация. Введение. Рассмотрены актуальные проблемы практической подготовки кадров в 

индустрии туризма и гостеприимства в России, выявлены основные проблемы подготовки 

специалистов Российских профильных вузов. Основное внимание уделяется выстраиванию 

партнерских отношений вузов с организациями-работодателями в целях подготовки высоко-

квалифицированных специалистов. Задача исследования состоит в описании процесса орга-

низации взаимодействия вуза с организациями-работодателями в рамках практической подго-

товки. Методология, методы и методики. В качестве методологической основы использова-

лись системный и структурный подходы; методы анализа и синтеза; изучение моделей со-

трудничества между вузами и работодателями, методы мониторинга и оценки качества подго-

товки специалистов. Выводы. В ходе работы авторами описан процесс практической подго-

товки специалистов индустрии туризма и гостеприимства, включающий цель и задачи, требо-

вания к процессу, условия организации и требования к результатам процесса. Рамки исследо-

вания. Направление дальнейших исследований может включать моделирование процесса 

практической подготовки и разработку методологических основ сотрудничества вуза с орга-

низациями-работодателями в рамках практической подготовки. Практическое применение. 

Результаты исследования используются при организации практической подготовки на кафед-

ре туристического бизнеса и гостеприимства Уральского государственного экономического 

университета, а также могут быть использованы другими профессиональными образователь-

ными организациями, что позволит эффективно решать проблему подготовки кадров для сфе-

ры туризма и гостеприимства. Социальные последствия организации процесса практической 

подготовки студентов будут включать повышение конкурентоспособности выпускников на 

рынке труда; повышению качества туристких услуг и гостиничного обслуживания; внедрению 

инноваций в индустрию туризма и гостеприимства, развитию стартапов. Оригинальность. 

Инновационность исследования заключается в описании элементов системы практической 

подготовки в вузе.  

Ключевые слова: туризм; гостеприимство; подготовка кадров; практическая подготовка; практика; 

практическое занятие; студенты; геймификация; игровые технологии; внеаудиторная деятельность 
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Abstract. Introduction. The study discusses the current issues of practical training in the tourism and 

hospitality industry in Russia, identifies the main problems of training specialists of Russian special-

ized universities. The main focus is on building partnerships between universities and employer or-

ganizations in order to train highly qualified specialists. The objective of the study is to describe the 

process of organizing the interaction of the university with the employer organizations in the frame-

work of practical training. Methodology, methods and techniques. As a methodological basis, system-

atic and structural approaches were used; methods of analysis and synthesis; the study of models of 

cooperation between universities and employers, methods of monitoring and evaluating the quality of 

training specialists. Conclusions. In the course of the work, the authors describe the process of practi-

cal training of specialists in the tourism and hospitality industry, including the purpose and objectives, 

process requirements, organization conditions and requirements for the results of the process. The 

scope of the study. The direction of further research may include modeling the process of practical 

training and the development of methodological foundations for cooperation between the university 

and employer organizations in the framework of practical training. Practical application. The results 

of the study are used in organizing practical training at the Department of Tourism Business and Hos-

pitality of the Ural State University of Economics, and can also be used by other professional educa-

tional organizations, which will effectively solve the problem of training personnel for tourism and 

hospitality. The social consequences of organizing the process of practical training of students will 

include increasing the competitiveness of graduates in the labor market; improving the quality of tour-

ist services and hotel services; introducing innovations into the tourism and hospitality industry, and 

developing startups. Originality. The innovativeness of the research lies in the description of the ele-

ments of the system of practical training at the university. 

Keywords: tourism; hospitality; personnel training; practical training; practice; practical lesson; students; 

gamification; game technologies; extracurricular activities 
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ВВЕДЕНИЕ 

Трансформация системы высшего обра-

зования по направлениям подготовки укруп-

ненной группы «Сервис и туризм» вызвана 

стремительными изменениями, происходя-

щими в индустрии туризма и гостеприимст-

ва: изменяются требования к сотрудникам и 

выполняемые обязанности, внедрение циф-

ровых технологий требует быстрого приоб-

ретения соответствующих компетенций, из-

менение фокуса с выездного туризма на 

внутренние направления вызывает необхо-

димость формирования конкурентной тури-

стской инфраструктуры и применение со-

временных способов обслуживания. Это спо-

собствует трансформации образовательных 

программ, внедрению инноваций в организа-

цию учебного процесса и большему внима-

нию к приобретению обучающимися практи-

ческих умений и навыков. 

Однако система профессионального об-

разования не в полной мере обеспечивает 

взаимодействие с производством и бизнес-

структурами. Это приводит к тому, что вы-

пускники не всегда обладают необходимыми 

профессиональными знаниями и навыками, 

что затрудняет их трудоустройство и снижа-

ет качество услуг.  

Сложившаяся ситуация вызывает необ-

ходимость формирования эффективной сис-

темы практической подготовки в высшем 

профессиональном образовании, которая 

становится неотъемлемой частью обучения в 

туризме и гостеприимстве. Интерес в форми-

ровании эффективной системы практической 

подготовки имеют все участники процесса: 

вузы, студенты, предприятия-работодатели и 

государственные и муниципальные структу-

ры, поэтому логично рассматривать взаимо-

действие участников в целях подготовки 

профессиональных кадров. 

Организация практической подготовки 

должна быть максимально эффективной и 

осуществляться в реальных условиях работы, 

индивидуализированной и адаптированной к 

потребностям каждого студента. Студентам 

нужно предоставлять возможность работать 

с клиентами, участвовать в проведении ме-

роприятий, знакомиться с различными отде-

лами и процессами работы в индустрии.  

Однако эффективность практической 

подготовки невозможно обеспечить без уча-

стия работодателей. Основной проблемой в 

подготовке кадров для индустрии туризма и 

гостеприимства являются: низкая вовлечен-

ность работодателей в образовательный про-

цесс, что мешает приобретению студентами 

необходимых умений и навыков. Одновре-

менно с этим растет спрос на туристское об-

разование, совмещающее теоретическое и 

практическое обучение [1, с. 157]. 

Для решения обозначенных проблем не-

обходимо совершенствование системы про-

фессионального образования и повышения 

квалификации в сфере гостеприимства, а так-

же привлечение работодателей к практиче-

ской подготовке профессиональных кадров. 

Задача исследования состоит в описании 

процесса организации взаимодействия вуза с 

организациями-работодателями в рамках 

практической подготовки. 

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ  

Теоретической основой исследования по-

служили исследования организационно-педа- 

гогических и компетентностных моделей 

профессионального туристского образования, 

особенностей системы подготовки кадров для 

индустрии туризма и гостеприимства, оценки 

ее эффективности. М.С. Оборин [2], И.В. Ба-

лицкая, Э.Х. Лим [3], О.В. Пирогова [4] счи-

тают, что среди основных преимуществ ту-

ристского образования за рубежом являются 

модели обучения, начинающиеся с практиче-

ского освоения, а теоретическое обучение 

приходится на последние курсы. При такой 

системе не происходит разрыва между тео-

рией и практикой, выпускники уже обладают 

необходимыми практическими умениями. В 

России же сложилась обратная ситуация, ко-

гда на первых этапах обучения изучается 

теория, а на практику студенты выходят с 
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глубокими теоретическими знаниями, но без 

практических умений и навыков. Происходит 

разрыв между теорией и практикой, когда 

предприятия вынуждены адаптировать и до-

учивать уже дипломированных специалистов, 

чтобы они могли выполнять трудовые функ-

ции. Такое мнение высказывают Н.В. Биттер, 

А.Н. Дунец, Л. Чойцзинджав [5], Д.В. Роман-

цова, Е.Ф. Зачиняева [6], Р.С. Беспаева [7],  

А.Т. Моховая [8]. 

Аналогичной позиции придерживаются 

Е.С. Сахарчук [9] и Е.Ю. Никольская [10], 

вкладывая в основу конкурентоспособности 

профессионального образования применение 

технологий праксиологизации, включающих 

разделение теоретического и практического 

базиса, а также внедрение инновационной 

контактной работы, рассредоточенные прак-

тики, стажировки и академическую мобиль-

ность [9, с. 11].  

Развитие идей практикоориентированно-

го образования в индустрии туризма и госте-

приимства находит отражение в разработке 

новых федеральных образовательных стан-

дартов по укрупненной группе направлений 

подготовки высшего образования «Сервис и 

туризм», а также основных образовательных 

программ в ведущих туристских вузах Рос-

сии. С.В. Гриненко, В.П. Ердакова, Е.С. Уг- 

рюмов в структуру компетентностной моде-

ли специалиста включают надпрофессио-

нальные (soft skills) и профессиональные 

(hard skills) компетенции [11, с. 4], а Т.П. Го-

ловченко, И.Ю. Калинина, Н.В. Рубцова ука-

зывают на необходимость включения в про-

грамму обучения профессиональной общест-

венной аккредитации [12, с. 84], что еще раз 

подчеркивает важность единства теоретиче-

ской и практической подготовки на всех эта-

пах профессионального обучения. 

Важным элементом организации практи-

ческой подготовки является взаимодействие 

с социальными партнерами и предприятия-

ми-работодателями. На это указывают  

Т.Н. Алексеенко, Б.К. Джзыкбаева [13, с. 65-

68], Е.С. Петренко, Т.Н. Алексеенко, Е.И. Ша-

банова [14, с. 63-69], Н.Л. Смит, С.В. Илькевич 

[15, с. 127]. 

Построение системы практической под-

готовки должно быть основано на норматив-

ных документах: ФЗ «Об образовании в Рос-

сийской Федерации»
1
; Приказ Минобрнауки 

«О практической подготовке обучающих-

ся»
2
; Профессиональных стандартах для ра-

ботников индустрии туризма и гостеприим-

ства
3
. 

В качестве методологической основы 

использовались аспектный метод анализа 

научной литературы, включенное наблюде-

ние, организационно-педагогический экспе-

римент, методы мониторинга и оценки каче-

ства подготовки, позволяющие получить 

данные об организации элементов практиче-

ской подготовки студентов, возникающих 

проблемах и достигнутых результатах. Это 

позволило комплексно оценить проблемные 

зоны в практической подготовке специали-

стов для индустрии туризма и гостеприимст-

ва, а также эффективность существующих 

моделей сотрудничества между вузами и 

предприятиями-работодателями.  

РЕЗУЛЬТАТЫ И ИХ ОБСУЖДЕНИЕ 

Практическая подготовка направлена на 

развитие профессиональных компетенций и 

умений студентов, необходимых на совре-

менном этапе развития индустрии и пред-

ставляет собой «форму организации образо-

                                                 
1
 Об образовании в Российской Федерации: 

федеральный закон от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ (с 

изм. на 24 июля 2023 г.). URL: https://docs.cntd.ru/ 

document/902389617 (дата обращения: 01.08.2023). 
2
 О практической подготовке обучающихся: при-

каз Минобрнауки Российской Федерации № 885, Мин-

просвещения Российской Федерации № 390 от 5 авгу-

ста 2020 г. (с изм. на 18 ноября 2020 г.). URL: 

https://docs.cntd.ru/document/565697405 (дата обраще-

ния: 01.08.2023). 
3
 Об утверждении профессионального стандарта 

«Работник по приему и размещению гостей»: приказ 

Министерства труда и социальной защиты Российской 

Федерации от 5 сентября 2017 г. № 659н. URL: 

https://docs.cntd.ru/document/436769006 (дата обраще-

ния: 01.08.2023); Об утверждении профессионального 

стандарта «Экскурсовод (гид)»: приказ Министерства 

труда и социальной защиты Российской Федерации от 

24 декабря 2021 г. № 913н. URL: https://docs.cntd.ru/ 
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утверждении профессионального стандарта «Руководи-
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ниц»: приказ Министерства труда и социальной защиты 

Российской Федерации от 7 мая 2015 г. № 282н. URL: 

https://normativ.kontur.ru/document?moduleId=1&docume

ntId=323595 (дата обращения: 01.08.2023). 
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вательной деятельности при освоении обра-

зовательной программы в условиях выпол-

нения обучающимися определенных видов 

работ, связанных с будущей профессиональ-

ной деятельностью и направленных на фор-

мирование, закрепление, развитие практиче-

ских навыков и компетенции по профилю 

соответствующей образовательной програм-

мы» (ст. 2, пункт 24 № 273-ФЗ)
4
. 

Практическую подготовку стоит отли-

чать от практики как периода учебного про-

цесса. Практическая подготовка включает в 

себя не только проведение стажировок и 

практик, но и использование современных 

методов обучения, таких как проектная рабо-

та, кейс-метод, симуляции и др. Эти методы 

помогают студентам получить не только 

практический опыт, но и развить свои анали-

тические и коммуникативные навыки, что 

также является важным для успешной карье-

ры в туризме и гостеприимстве. 

Особенности практической подготовки в 

индустрии туризма и гостеприимства осно-

ваны на формируемых компетенциях для ос-

новных видов деятельности специалистов и 

включают в себя: работу с гостями, команд-

ную работу, понимание культурных разли-

чий, цифровую и технологическую грамот-

ность, знание законодательства, управление 

ресурсами. 

Перечисленные особенности требуют 

применения моделей сотрудничества между 

вузами и работодателями, таких как дуальное 

образование, стажировки и др. В рамках ду-

ального образования студенты получают 

теоретические знания в вузе и практические 

навыки на предприятии. Стажировки позво-

ляют студентам познакомиться с работой в 

реальной среде и получить опыт работы. 

Процесс практической подготовки 

включает следующие этапы: 

1) определение целей и задач; 

2) анализ нормативных требований к 

организации процесса; 

3) определение потребностей участни-

ков; 

4) разработка программы; 

                                                 
4
 Об образовании в Российской Федерации: 

федеральный закон от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ (с 

изм. на 24 июля 2023 г.). URL: https://docs.cntd.ru/ 

document/902389617 (дата обращения: 01.08.2023). 

5) подбор места прохождения практики 

в соответствии с требованиями основной об-

разовательной программы; 

6) организация процесса практической 

подготовки, включая распределение студен-

тов по местам практики, контроль выполне-

ния заданий и оценку результатов; 

7) анализ и оценка результатов практи-

ческой подготовки, корректировка програм-

мы и процесса проведения практики в соот-

ветствии с выявленными недостатками; 

8) подготовка отчетности о прохожде-

нии практики и ее результативности для сту-

дентов и учебного заведения; 

9) систематический мониторинг и ана-

лиз процесса практической подготовки для 

обеспечения ее эффективности и качества. 

Таким образом, практическая подготовка 

должна включать в себя не только ознакоми-

тельную и производственную практики, но и 

общее понимание структуры отрасли в целом 

и теоретические знания, на основе которых 

будут формироваться практические умения и 

навыки. 

Цель практической подготовки заключа-

ется в обеспечении студентов необходимыми 

умениями и навыками, которые помогут им 

успешно справляться с профессиональными 

задачами и повысят их конкурентоспособ-

ность на рынке труда. 

Задачи практической подготовки: 

 приобретение студентами практиче-

ских умений и навыков, опыта работы в ин-

дустрии туризма и гостеприимства; 

 развитие у студентов профессиональ-

ных компетенций и умений, необходимых для 

успешной карьеры в данной отрасли; 

 подготовка кадров, соответствующих 

требованиям современного рынка труда. 

Требования к процессу практической под-

готовки должны основываться на потребностях 

туристского рынка, предприятий-работодате- 

лей; задачах региона в развитии туриндустрии; 

нормативных требованиях, предъявляемых к 

процессу и результатам высшего образования, 

потребностях студентов.  

Основные требования к процессу прак-

тической подготовки включают соответствие 

программ актуальным требованиям индуст-

рии туризма и гостеприимства; наличие ква-

лифицированных наставников и преподава-

телей, обладающих опытом работы в данной 

https://docs.cntd.ru/%0bdocument/902389617
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отрасли; предоставление студентам возмож-

ности работать на реальных объектах, об-

щаться с клиентами и принимать решения в 

условиях, близких к реальным; обеспечение 

контроля за выполнением заданий и оценки 

результатов работы студентов. 

Участниками процесса практической под-

готовки являются студенты, вуз, предприятия-

работодатели, государственные структуры. 

Программа практической подготовки должна 

учитывать потребности и интересы всех уча-

стников данного процесса и включать в себя 

аудиторные занятия; выполнение практиче-

ских заданий на предприятиях; прохождение 

практик и стажировок; контроль выполнения 

заданий и оценка результатов работы студен-

тов. 

Подбор места прохождения практики 

происходит с учетом требований программы 

и потребностей студентов. Предпочтение 

должно отдаваться объектам, имеющим хо-

рошую репутацию и опыт работы с практи-

кантами. Важное значение имеет привлече-

ние работодателей к разработке основной 

образовательной программы, программы 

практической подготовки, проведению тео-

ретических и практических занятий в вузе, а 

также к оценке результатов и мониторингу 

процесса практической подготовки. 

Организация прохождения практик в 

рамках практической подготовки включает 

распределение студентов по местам практики 

с учетом их потребностей и целей обучения, 

контроль выполнения заданий и оценка ре-

зультатов работы студентов, а также обеспе-

чение связи между преподавателями, настав-

никами и студентами для оперативного ре-

шения возникающих вопросов. При этом не-

обходим систематический мониторинг и ана-

лиз процесса практической подготовки для 

обеспечения ее эффективности и качества: 

это позволит выявить проблемы и своевре-

менно внести коррективы.  

В процессе реализации практической 

подготовки Уральский государственный эко-

номический университет выстраивает отно-

шения с предприятиями-партнерами, среди 

которых компании и ассоциации индустрии 

туризма и гостеприимства, органы власти, 

выставочные центры, музеи, учреждения 

культуры, туристические компании, отели и 

средства размещения, туристские центры, 

рестораны и предприятия питания. 

Основными задачами взаимодействия 

Уральского государственного университета с 

предприятиями индустрии гостеприимства 

являются: 

 профессиональная ориентация выпу-

скников школ (гимназий), профессиональ-

ных образовательных организаций для по-

ступления на востребованные для работода-

телей направления подготовки; 

 организация практик и содействие 

трудоустройству выпускников в подразделе-

ниях предприятий-партнеров; 

 совместная подготовка учебных 

планов и рабочих программ дисциплин для 

востребованных направлений подготовки; 

 выполнение научно-исследователь- 

ской работы в рамках курсовых и дипломных 

проектов (работ) для студентов, сориентиро-

ванных для работы в подразделениях пред-

приятий-партнеров; 

 обмен необходимой информацией в 

рамках реализации совместных проектов ву-

за и предприятий-партнеров. 

В системе практической подготовки в 

вузе используются различные формы взаи-

модействия, такие как профориентационная 

деятельность; открытые лекции; прохожде-

ние практик; совместная организация науч-

ных мероприятий, конференций, круглых 

столов по актуальным проблемам индустрии 

гостеприимства; профессиональные конкур-

сы; производственные экскурсии; стажиров-

ки и пр. 

Для организации взаимодействия ис-

пользуется гибридный формат, объединяю-

щий: очные (офлайн) мероприятия; дистан-

ционные (онлайн) мероприятия; заочный 

формат (определение заданий, проведение 

исследований, оценка выполнения заданий с 

организацией защиты проектов). Основными 

видами мероприятий выступают открытые 

лекции, практические занятия (семинары), 

лабораторные занятия; мастер-классы, «круг-

лые столы», курсовые работы и дипломное 

проектирование, конкурсы, производствен-

ные экскурсии. 

Для обеспечения взаимодействия прак-

тического обучения во время занятий в вузе 

используются формы производственных экс-

курсий и приглашение для проведения заня-
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тий руководителей предприятий и экспертов 

индустрии туризма и гостеприимства. Про-

изводственные экскурсии выступают допол-

нительной формой вхождения в индустрию 

гостеприимства, позволяют познакомить с 

реальными предприятиями – базами практи-

ки, попробовать свои силы в профессиональ-

ной деятельности, определить тематику на-

учно-исследовательской деятельности. Орга-

низация производственных экскурсий позво-

ляет осуществлять постоянную связь с рабо-

тодателями, включать их в процесс подго-

товки учебных планов и рабочих программ 

дисциплин, производить оценку сформиро-

ванных компетенций. Это позволяет соответ-

ствовать потребностям индустрии гостепри-

имства в высококвалифицированных кадрах. 

В реализации практической подготовки 

принимают участие, как специалисты уни-

верситета, так и представители предприятий-

работодателей (рис. 1). 

Организация взаимодействия вуза с ор-

ганизациями-работодателями в рамках прак-

тической подготовки имеет ряд социальных 

последствий. Во-первых, такой подход по-

зволяет студентам получать более качест-

венную и практическую подготовку, что по-

вышает их конкурентоспособность на рынке 

труда. Это, в свою очередь, может привести к 

улучшению экономического положения вы-

пускников и их семей. Во-вторых, организа-

ция взаимодействия вуза с работодателями 

может способствовать повышению качества 

производства  и  услуг,  так  как  выпускники  

 

 
 

Рис. 1. Структура подразделений университета, занимающихся организацией практической подготовки 

Fig. 1. Structure of the university departments involved in organization of practical training 
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будут обладать необходимыми знаниями и 

навыками для работы в соответствующей 

отрасли. В-третьих, такой подход может спо-

собствовать развитию научно-технического 

прогресса и инноваций, так как студенты бу-

дут иметь возможность работать над реаль-

ными проектами и проблемами, которые яв-

ляются актуальными для отрасли. Наконец, 

организация взаимодействия вуза с работо-

дателями может способствовать улучшению 

качества жизни населения в целом, так как 

выпускники будут обладать необходимыми 

знаниями и навыками для работы в социаль-

но значимых отраслях, таких как здраво-

охранение и образование. 

Таким образом, организация взаимодей-

ствия вуза с организациями-работодателями 

в рамках практической подготовки имеет 

широкие социальные последствия, которые 

могут оказать положительное влияние на 

экономику и общество в целом. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

В процессе исследования проведена 

оценка эффективности существующей сис-

темы подготовки кадров для индустрии ту-

ризма и гостеприимства, изучены особенно-

сти подготовки и проанализированы модели 

подготовки специалистов в вузе с примене-

нием практикоориентированных программ. 

В результате обозначены этапы практиче-

ской подготовки, сформулированы элементы 

системы практической подготовки специали-

стов индустрии туризма и гостеприимства, 

определены участники процесса: студенты, 

подразделения университета, предприятия-

работодатели и государственные структуры. 

Реализация практической подготовки рас-

смотрена на примере Уральского государст-

венного экономического университета, обо-

значены основные партнеры и формы сотруд-

ничества университета с предприятиями-

работодателями в достижении целей практи-

ческой подготовки, определены структуры 

университета, участвующие в реализации 

программы практической подготовки. 

Результаты исследования могут быть ис-

пользованы профессиональными образова-

тельными организациями для организации 

процесса практической подготовки студен-

тов, что позволит эффективно решать про-

блему подготовки кадров для сферы туризма 

и гостеприимства. Направление дальнейших 

исследований может включать разработку 

методологии процесса организации взаимо-

действия вуза с организациями-работодате- 

лями в рамках практической подготовки. Со-

циальные последствия эффективной органи-

зации процесса практической подготовки 

студентов будут включать повышение кон-

курентоспособности выпускников на рынке 

труда, качества туристских услуг и гости-

ничного обслуживания, внедрение иннова-

ций в индустрию туризма и гостеприимства, 

развитие стартапов. 

Обсуждение результатов исследования 

проходило в виде представления докладов на 

научно-практических мероприятиях и заседа-

ниях кафедры туристического бизнеса и гос-

теприимства, а также полученная информация 

использовалась при организации программы 

практической подготовки для студентов, обу-

чающихся по направлениям подготовки «Сер-

вис», «Туризм» и «Гостиничное дело».  
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